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La Secretaria General Técnika de la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes,
dicté con fecha de 14 de septiembre de 2009, la instruccién que se transcribe a continuacién:

4
“El articulo 46, b). 4 del v_lgcutc 111 Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Comunidad
Auténoma de Cananas, porilu que se refiere a la retribucién de tareas de atencién al piblico,

establece lo siguiente: |

“Sera de aplicacion a aqucllbs puestos de trabajo, que dediquen mas del cincuenta por ciento dela
jornada laboral, a la realization de tareas de atencion al piiblico, y que cumplan con los demés
requisitos que determine la tomisién Negociadora del Convenio Colectivo.

La asignacion del complemlnlo se efectuara por la citada Comision, dentro de las disponibilidades
presupuestanas que al efcctti se establezcan”

Mediante Resolucién la D1'+eccic’m General de la Funcién Publica, n°.- 297, de 14 de marzo de
2008, dicta instrucciones en’relacién con la retribucién de tareas de atencion al publico que esta-

blecen lo siguiente:

“En tanto no se alcance por Ll. Comision Negociadora del Convenio Colectivo un acuerdo definiti-
vo sobre la determinacion dé los demads requisitos a que se refiere el articulo 46, b) 4., del citado
Convenio, que regula el COMPLEMENTO DE ATENCION AL PUBLICO, los distintos De-
partamentos y Organismos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias proce-
derén a su reconocimiento y abono, ya sea de oficio o a peticién de los interesados, atendiendo a

las siguientes condiciones:

1°.- Los puestos de trabajo & que se aplique el Complemento de Atencion al Pablico han de perte-
necer, en todo caso, a la categoria profesional de AUXILIAR ADMINISTRATIVO (Grupo IV).
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2°.- El complemento se asignaré!preferentemente a aquellos puestos de auxiliar administrativos
adscritos a unidades administrativlhs de registro ¢ informacion.
§
Excepcionalmente, podra asign e a otros puestos de Auxiliar que estén en Unidades de Registro
e Informacién cuando asi se justifique en el expediente instruido al efecto, en el que debera obrar
memoria acreditativa de que el pq':sto de trabajo de que se trate conlleva una especial dedicacién a
tareas de atencién al piblico y enila que se describa detalladamente, ademas, ¢l contenido de tales
tareas. El expediente de concesioh del complemento en estos casos excepcionales debera contener
informe favorable de la Direccién General de la Funcién Publica.

3°.- En todo caso, deberé figurar ¢n el expediente certificacion expedida por la Unidad de Personal
del Departamento correspondiente, en la que conste que el puesto de trabajo al que sc propone
asignar el complemento dedica nTis del cincuenta por ciento de la jornada laboral a la realizacion

de tareas de atencion al publico.

Las condiciones recogidas en el ppartado anterior deberdn observarse en la tramitacion de todos
aquellos expedientes de reconocimiento del Complemento de Atencion al Publico que se inicien a
partir de la fecha de la presente Reesolucién, asi como para aquellos casos en los que se haya inter-
puesto reclamacion administrativh previa sin que haya recaido aun resolucién expresa, va sea en
via administrativa o judicial. '

Los puestos de trabajo que ya terjgan reconocido expresamente €] abono del citado complemento
continuaran percibiéndolo hasta €l momento en que proceda su revision, en su caso, COmO conse-
cuencia de los acuerdos que decida adoptar la Comisién Negociadora del Convemo Colectivo™.

Asimismo, la Direccién General de la Funcion Publica, mediante escrito de aclaracién relacién
con la citada Resolucion con fecha 14 de marzo de 2008, determina lo siguiente:

«...al personal que cn lo sucesivo ocupe puestos pertenecientes a la categoria de auxiliar adminis-
trativo en ese Departamento, ya s}_:a como consecuencia de nuevas contrataciones o de 1a convoca-
toria de promocion interna, actuslmente en tramite, le sera de aplicacion el cumplimiento de las
instrucciones dictadas por Resolution niimero 297, de 14 de marzo de 2008, para el reconocimien-
to del referido Complemento de Atencién al Publico.

En concreto, para el abono de ditho Complemento al personal destinado en Centros Educativos,
en tanto en cuanto la Unidad de Destino no tenga la consideracion de Unidad de Registro e Infor-
macién, habré de instruirse el expgdiente al que hace referencia la Instruccion Segunda de la Reso-

lucidn de 14 de marzo de 2008...
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De acuerdo con lo expuesto el l#tonocimiento para el abono del plus de Atencién 2l Piblico
requiere:

a) Que se trate dc un puesto de Auxiliar Adminigtrativo, en Unidades de Informacién o Registro,
que dedique mas del 50% de su quada a tareas de atencion al publico.

b) Ex e instruido al efectd, en el que debera obrar memoria acreditativa, de que el puesto
de trabajo de que se trata conlleva una especial dedicacion a tareas de atencién al piblico y en la
que se describa detalladamente, , el contenido de tales tareas.

|
Dicha memoria se realizara a los{solos efectos de tramitacién del expediente, ya que el reconoci-

miento y la apreciacion de las cirfunstancias corresponden a la Secretaria General Técnica.

b) Certificacién expedida cretaria General Técnica, Uinico érgano competente para acredi-
tar dicho extremo, en la que conjte que el puesto de (rabajo al que se propone asignar el comple-
mento dedica mas del cincuenta For ciento de la jornada laboral a la realizacion de tareas de aten-
ci6n al publico. .

Teniendo en cuenta lo anterior cualquier incumpliendo de lo previsto en el presente escrito
conlleva la exigencia de las oporjunas responsabilidades™.

Agueda Mirquez Fuentes i
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